UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TUY AN BAC Pac 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 49 /KH-UBND Tuy An Bac, ngay 10 thang 9 ndam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién Chwong trinh cit giam, don gian hoa thii tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va nang cao
chat lwgng cung cap dich vu cong truc tuyén nam 2025

Céan ct Nghi quyet s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé Chuong
trinh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nam 2025;

Can ctr Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung
uong vé phat trlen khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén 601 so vé thuc
day chuyén doi sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sip xép to
chtrc bd may cua h¢ thong chinh tri;

Can ctr Cong vin s6 02160/UBND-PVHCC ngay 08/8/2025 ctia UBND tinh
Pik Lik vé viéc tap trung hoan thanh cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh
doanh theo cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
cua Chinh phu;

Can ctr Cong van s6 03197/ UBND-PVHCC ngay 27/8/2025 ctia UBND tinh
Pik Lik vé viéc bao dam cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh va thyc hién thu tuc hanh chinh thong subt, hiéu qua trong trién khai chinh
quyén dia phuong 02 cép.

UBND xa Tuy An Bic x4y dung Ké hoach trién khai thyuc hién Chuong trinh
cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén hoat dong san Xuét,
kinh doanh va nang cao chat luong cung cép dich vu cong truc tuyén nim 2025, nhu
Sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Trién khai dong bd chi dao ctia Chinh phu va cta Uy ban nhan dan tinh vé
cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san Xuat, kinh doanh va nang
cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu 0 moi
dugc ca nhan hoa, dua trén dit liéu cho nguoi dan va doanh nghiép; cung cap dich
vu cong khong phu thude dia gi61 hanh chinh trén dia ban; thuc hién cac nhiém vu,
giai phap vé cai cach thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc d6i méi toan dién, nang cao hiéu qua co ché mét ctra, mot ctra lién
thong; bao dam cong khai, minh bach, t6i wu hoa quy trinh, thyc hi¢n TTHC khong
phu thudc vao dia gié1 hanh chinh; cit giam, don gian hoa TTHC noi bd, nang cao
nang suat lao dong, hi¢u lyc, hi€u qua quan ly, tao chuyén bién manh mé trong quan
tri hanh chinh.

- Ra soat, d& xudt cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san
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xuat, kinh doanh bao dam bai bo it nhat 30% diéu kién dau tu kinh doanh khong can
thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai quyét ciia cac TTHC.

- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong
subt, lién mach, hiéu qua, bdo dam minh bach, giam tdi da giéy to.

- 100% TTHC duoc thuc hién khong phu thude vao dia gidgi hanh chinh trong
pham vi cip x4.

- 100% céan b, cong chire str dung chir ky sd ca nhan trong xur 1y van ban dién
tr va TTHC trén méi trudng sb.

- 100% ho so dugc tiép nhan, xtr Iy ding han, trong d6 wu tién xir Iy truc
tuyén toan trinh dbi véi cac TTHC da du diéu kién.

- 100% TTHC cap x3 c6 thé tiép nhan, tra két qua qua moi trudng mang hodc
qua dich vu buu chinh cong ich.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc danh gia trai nghi€ém nguoi
dung, trong do tdi thiéu 50% dich vu dat cac tiéu chi dé tiép can; dé su dung; tbc do
xtr 1y cao; bao ddm bdo mat, an toan thong tin; chi phi va thoi gian xtr Iy TTHC trén
moi trudng mang duoc cat giam so voi thyuc hién truc tiép va huong to1 90% ngudi
dan, doanh nghiép hai long khi stir dung dich vu; phan dau tdi thiéu 80% ho so TTHC
duogc xir Iy hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap dir liu mot lan.

- Lay nguoi dan, doanh nghi¢p la trung tam, dong luc, muc ti€u cua sy phat
trién; léy su hai long cuia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do chat luong phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc; bdo dam 05 r6: “rd nguoi, rd viée, rd thoi gian,
10 két qua, 1d trach nhiém” dé danh gia, do luong, kiém tra, giam st.

2. Yéu Cau

- Trién khai dong b, thong nhat, c6 trong tam, trong dlem pht hop véi diéu
kién thuc tién va néu cao tinh than cha dong, tich cuc trong t6 chitc thyc hién cong
viéc dugc giao tai K& hoach nay, bao dam hoan thanh cac nhiém vu va muc ti€u dé ra.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nuéc trong thyc hién nhiém vu cat giam, don gian hoa TTHC; gan két chat ché voi
g dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi s6 va sap xép, tinh gon bo may to chirc.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh dam bao chat luong, thuan tién,
minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; nguoi
dan, doanh nghiép c6 thé dé dang truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén. Phat
trién céac dich vu s moi, duoc ca nhan hoa dya trén dir liéu, dam bao cac dich vu
cong dugc toi uu theo nhu cau cy thé cia timg ca nhan va doanh nghiép

- Pay manh phan cap, phan quyén trong thue hién TTHC, dé cao trach nhiém
thue thi cua cac phong chuyén mén UBND xa gan két chat ché vé6i tmg dung khoa
hoc cong nghé, chuyén ddi s, sap xép, tinh gon to chirc b may.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong sin xuat, kinh
doanh

- Ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC lién quan den cac hoat dong san xuat,
kinh doanh; dé xuét cit giam it nhat 30 % thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh,



30 % chi phi tuan thu TTHC.

+ Pon vi thyc hién: Phong kinh té.

+ Pon vi phdi hop: Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong.

+ Thoi gian hoan thanh trudc ngay 30/9/2025.

- Thyc hién cit giam, don gian hoa TTHC dya trén img dung cong nghé, tai
st dung dir ligu.

+ Ra soat, xay dung phuong an cit giam don gian hoa TTHC lién quan dén
hoat dong san Xuat, klnh doanh trén co s¢ ing dung cong nghe tai st dung thong

tin, dit liéu dd dugc sb hoa, luu trix trong cac co so dit liéu qudc gia, co s dit lidu
chuyén nganh va lién thong di¢n tur.

2. Cit giam don gian ho4 thii tuc hanh chinh ndi bd
- Tiép tuc ra soat, xay dung phuong an cét giam, don gian hod; tai céy trac
quy trinh cac thu tuc hanh chinh ndi b trong co quan hanh chinh nha nuoc dé thyce
hién quan tri ndi bd trén moi truong dién tir. Xay dung ké hoach ra soat, thong ke,
don gian ho4, dién tir hoa thu tuc hanh chinh ndi bg.
+ DPon vi thuc hién: Ra soat, théng ké, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi
bo Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.
+ Pon vi phdi hop: cac phong ban c6 lién quan.
+ Thoi gian hoan thanh trude ngay 30/9/2025
3. Pay manh thyc hién TTHC khéong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh

- Ra soat, danh gia cac diéu kién dam bao (ha tang, hé thong cong ngh¢ thong
tin) tai trung tdm phyc vy hanh chinh cong. Day manh cung cap TTHC trén moi
truong dién tir: Thuc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao dir
ligu “dung, du, sach, séng” dé két ndi, chia sé dix liéu phuc vu thuc hi¢n TTHC, cung
cép dich vu cong.

- Ra so4t, tai cau triic quy trinh (quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyét
TTHC), nang cao chét lugng cung cap TTHC trén moi truong dién tir trén co sO tai
st dung thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa, str dung biéu mau dién tir tuong tac dé
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dé dam bao tiép nhan va tra két qua
TTHC khong phu thudc dia gi61 hanh chinh.

- Ra soat tinh hinh thuc té va nang lyc ctia doanh nghi€p cung tng dich vu
buu chinh cong ich dé thyc hién co ché giao doanh nghiép cung img dich vu cong
ich ddm nhan mdot hodc mot so cong vige trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6
hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC nham nang cao hiéu qua cung tng dich vu
hanh chinh céng.

- Pao tao, boi dudng, nang cao nang lyc chuyén mén, nghiép vu, ky nang cho
can bg, cong chiic, ddy manh cong tac thong tin, tuyen truyen nang cao nhén thirc
cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua thuc hién
TTHC theo hudéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong



4
- Niém yét cong khai, minh bach 100% TTHC va thuc hién tiép nhan, tra két
qua TTHC theo dung quy trinh, quy dinh hién hanh.
- Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién ndp hé so truc tuyén trén
Cong Dich vy cong Quéc gia hodc hé théng mot cira dién tir cua tinh. Gidi thiéu,
tuyén truyén vé loi ich, quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop thyc hién nhiém vu so hoa hd so va két qua giai quyét TTHC dam
bao 100% hé so, két qua méi duoc sé hoa ngay trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét. Phoi hop luu trir, khai thac, tai su dung dir liéu da s6 hoa phuc vu giai quyét
cac thi tuc tiép theo.

- Ung dung cong nghé thong tin va sir dung chit ky s6 ca nhan khi giai quyét
TTHC trén moi truong mang. Tham gia cdp nhat, van hanh hiéu qua h¢ théng mot
ctra dién tir, dam bao két ndi dong bd v6i hé théng cac cép.

- Phéi hop ciing cac cong chirc chuyén mon ra soat, dé xuat don gian hoa, rut
ngan thoi gian gidi quyet TTHC. Bao cao kip thoi nhiing vuong mac trong giai quyét
ho so va van hanh hé théng dich vu cong truc tuyén.

- Binh ky hang thang, quy, nam tong hop bao céo tinh hinh, két qua thuc hién
cac nhiém vu cit giam, don gian hoa TTHC, thyc hién TTHC khong phuy thudc dia
gidi hanh chinh va nang cao chit luong cung cap dich vu cong tryc tuyén.

2. Phong Kinh té

- Chi dao cong churc chuyén mon thuc hién ra soat, dé xuat cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va céc linh vuc
chuyén mén. Dé xuét cac thi tuc khong con phu hop, 6 thé rat ngan thoi gian, giam
gidy to hoic chuyén sang hinh thirc dién tu.

- Phéi hop sb hoa dit liéu dia chinh phuc vu téi str dung trong giai quyét TTHC.

- Phéi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thyc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua cac tha tuc hanh chinh dam bao ding thoi gian va quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, niém yét cong khai cac TTHC thudc linh vuc chuyén
mon giai quyét.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong linh vuc Tu
phép - Ho tich.

- Theo ddi, kiém tra tién do cap nhat, niém yét TTHC tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng.

- Theo doi, hudng dan, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién K& hoach; kip thot
tong hop cac kho khan, vudng mic va kién nghi, dé xuét ciia cac co quan, ban nganh
dé tham muu Lanh dao UBND x4 kip thoi chi dao.

4. Phong Van héa - Xa hoi

- Tb chirc tuyén truyén, phd bién rong rai vé loi ich cua dich vu cong truc
tuyén dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Tham muu vé giai phap bao dam an toan, an ninh thong tin va cac nodi dung
Nghi quyét sb 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i mai, sang tao va chuyén doéi sé quic gia.
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- HJ tro k¥ thuat, hudng din can bo, cong chirc sir dung chit ky sd ca nhan,
XU 1y van ban trén moi trudng mang.

- Ph01 hop vén hanh hiu qua hé thong mot cira dién tir va cong dich vu cong
truc tuyén trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua cac TTHC. Thuong xuyén ra
soat, cong bd cac TTHC thudce linh vuc chuyén mon.

- T chuec tap huén khai thac st dung trong viéc thuc hién tiép nhan, thu 1y,
lwu trit két qua dién tu, tra két qua dién tur va tai tao su dung dit li¢u két qua dién tir.

5. Ban nhan dan cac thon trén dia ban xa

- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tich cuc tham gia sir dung dich vu cong
truc tuyén trong vi¢c thuc hién cdc TTHC nhu: dang ky khai sinh, khai tir, chung
thuc ban sao tir ban chinh,...

- Phat hién, phan anh kip thoi nhiing vudng mic, bat cap trong thuc hién
TTHC tai co s d& UBND xa nam bat, diéu chinh phu hop.

- Phéi hop T6 cong nghé cong dong thon hudng dan nguoi dan ndp ho so truc
tuyén, dic biét hd tro nguoi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé vao cac budi hop
thon, sinh hoat cong dong dé nang cao nhan thirc ctia nguoi dan.

6. P& nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam x&

- Phéi hop tuyén truyen sau rong dén doan vién, hoi vién va nhan dan vé loi
ich cua dich vy cong truc tuyén, quyén va nghia vu khi tham gia thuc hién TTHC
trén mo1 trudng so.

- Phat dong cac phong trao thi dua, xay dung cac mo hinh dan van khéo trong
cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 gan véi xay dung ndng thén méi.

- Phéi hop t6 chirc cac budi huéng dan thuc hanh truc tiép cho hoi vién tai
nha vin hoa thon, nha van héa xa. Huéng dan ngudi dan, nhat 1a ngudi 16n tudi, ho
ngheo, hd kho khan thyc hién cac TTHC qua méi truong dién tir.

UBND xa ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Chuong trinh cat giam, don
gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san Xuat, kinh doanh va néng cao chét luong
cung cap dich vu cong tryc tuyén ndm 2025. Yéu ciu cac co quan, don vi, Ban nhan
dan cac thon trén dia ban xa can ct chic ning, nhiém vu, phdi hop trién khai thyc
hién./. /uw

Noinhn: =~ . KT.CHU TICH
T1 Dang iy (bfcao); —PHO CHU TICH
- Chi tich, cic PCT UBND x&: Srwple

-UBMTTQVN vacac TC CT-XH x&;

- CVP, PCVP HDND&UBND x3;
- Céc co quan lién quan;

- BND céac thon trén dia ban x3;

- Luu: VT, TTPVHCC. | {

Nguyén Thi Binh
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